Objetivo de la encuesta

Medir el clima organizacional, para proponer soluciones que ayuden a la mejora y el bienestar de la institución en general. 

1. Relaciones Laborales
¿Cree usted que los directivos y empleados trabajan en un adecuado ambiente laboral, el cual permita tener buenas relaciones con el propósito de obtener los mejores beneficios para ambos? (marque de 1 a 10)

	Falso Completamente
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Cierto Completamente


Si su respuesta anterior no corresponde al numero diez, que es por supuesto la situación ideal, indique a continuación cuales cree que son las causas que han impedido llegar a ella:

a.  Los empresarios solo velan por sus intereses

b.  Los empleados solo velan por sus intereses

c.  Hay desconfianza entre las partes

d.  Hay interés por alcanzar los mejores beneficios para todos pero falta mas integración y 

     solidaridad entre las partes

e.  Otras causas. 

Cuales?________________________________________________________________________

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su concepto las soluciones que se deberían implementar para alcanzar la situación ideal o deseable:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.  Trabajo Gratificante
¿Se siente satisfecho con la labor que desempeña usted en el Hospital?

	No lo estoy
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Lo estoy plenamente


Si su respuesta anterior no corresponde al numero diez, que es por supuesto la situación ideal, indique a continuación cuales cree que son las causas que han impedido llegar a ella:

a.  Aunque me gusta el campo en el que trabajo, las funciones que debo desempeñar son simples y rutinarias

b.  Solo algunas funciones que desempeño me satisfacen totalmente

c.  Me gusta el campo en el que trabajo, como también las funciones a mi cargo, pero tengo limitaciones para   crear, aportar y en general para expresarme

d.  No estoy aun capacitado para desempeñar el cargo que me gustaría ejercer

e.  La organización no se preocupa por conocer los intereses de las personas y menos ubicarlas en el trabajo  que mas les gusta o que mas pueda contribuir a su realización

f.  Esta no me ha ayudado para mi realización profesional y personal

g.   Otras causas.  

Cuales?________________________________________________________________________

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su concepto las soluciones que se deberían implementar para alcanzar la situación ideal o deseable:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.  Relaciones Interpersonales

¿Las relaciones interpersonales que se dan en la organización son realmente las mejores?

	No lo son
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Lo son completamente


Si su respuesta anterior no corresponde al numero diez, que es por supuesto la situación ideal, indique a continuación cuales cree que son las causas que han impedido llegar a ella:

a.  En general las personas no se conocen lo suficiente como para integrarse

b.  Falta mayor respeto y consideración por la manera de pensar, de sentir y de actuar de los demás

c.  Falta mayor solidaridad y apoyo entre las personas

d.  Hay conflictos entre personas y entre áreas sin solucionar

e.  Falta mas libertad de expresión

f.  La autocracia y la arrogancia de algunos dificultan las relaciones

g.  El comportamiento de algunas personas deja mucho que desear

h.  Otras causas.  

Cuales?________________________________________________________________________

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su concepto las soluciones que se deberían implementar para alcanzar la situación ideal o deseable:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.  Estabilidad Laboral

¿La organización le brinda a usted estabilidad laboral, para que desempeñe su trabajo con suficiente tranquilidad?

	No lo hace
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Lo hace plenamente


Si su respuesta anterior no corresponde al numero diez, que es por supuesto la situación ideal, indique a continuación cuales cree que son las causas que han impedido llegar a ella:

a.  Los sistemas de contratación de personal no brindan estabilidad laboral

b.  Se presentan despidos injustificados o arbitrarios

c.  La acumulación de ciertos años en la organización es motivo de despido

d.  Hay fuerzas externas (económicas, jurídicas, sociales etc) que ocasionan alta rotación 

del personal

e.  Otras causas.  

Cuales?________________________________________________________________________

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su concepto las soluciones que se deberían implementar para alcanzar la situación ideal o deseable:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5.  Estímulos
¿A las personas que se distinguen en la organización por su buen desempeño, colaboración se les hace reconocimiento y se les incentiva de alguna manera?

	No se estimula
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Se estimula  plenamente


Si su respuesta anterior no corresponde al numero diez, que es por supuesto la situación ideal, indique a continuación cuales cree que son las causas que han impedido llegar a ella:

a.  No se acostumbra a valorar a las personas en la organización

b.  Algunos jefes lo hacen en ocasiones, pero les falta mayor sensibilidad al respecto

c.  Las dificultades que se presentan entre personas y entre grupos, impide la valoración

 de quienes lo  merecen

d.  Se valora el trabajo que se realiza mas en algunas áreas que en otras

e.   No se valoran las acciones que realmente deberían valorarse

f.  Otras causas. 

 Cuales?________________________________________________________________________

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su concepto las soluciones que se deberían implementar para alcanzar la situación ideal o deseable:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6.  Salario

Considera usted que  el salario que recibe es lo justo por la labor que desempeña?

	No lo creo
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Lo creo plenamente


Si su respuesta anterior no corresponde al numero diez, que es por supuesto la situación ideal, indique a continuación cuales cree que son las causas que han impedido llegar a ella:

a.  El salario no esta de acuerdo con las exigencias del cargo

b.  El incremento salarial no se hace de acuerdo a una justa evaluación del desempeño

c.  Los salarios deberían mejorar cuando las condiciones económicas de la organización

 también lo hagan

d.  La situación económica de la organización no lo permite

e.  El incremento salarial se hace por debajo del costo de vida

f.  Otras causas. 

 Cuales?_______________________________________________________________________

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su concepto las soluciones que se deberían implementar para alcanzar la situación ideal o deseable:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.  Selección De Personal

Cree usted que las personas antiguas en la organización y las vinculadas recientemente, además de contar con capacidades para desempeñar su trabajo se destacan por su calidad humana?

	No lo creo
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Lo creo plenamente


Si su respuesta anterior no corresponde al numero diez, que es por supuesto la situación ideal, indique a continuación cuales cree que son las causas que han impedido llegar a ella:

a.  Falta de conciencia por lograr los objetivos de la empresa

b.  Deshumanización en la prestación de los servicios en el sector salud

c.  Falta de sentido de pertenencia

d.  La calidad humana parece no importar mucho en la organización

e.  Otras causas.  

Cuales?____________________________________________________________________

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su concepto las soluciones que se deberían implementar para alcanzar la situación ideal o deseable:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8.  Imagen De La Empresa

Como percibe usted la imagen de la organización?

	Pésima imagen
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Excelente imagen


Si su respuesta anterior no corresponde al numero diez, que es por supuesto la situación ideal, indique a continuación cuales cree que son las causas que han impedido llegar a ella:

a.  No hay preocupación por mejorar de manera constante

b.  Son frecuentes los conflictos, inconsistencias y contradicciones

c.  El trato a las personas en general deja mucho que desear

d.  Creo que la organización no sabe exactamente a donde va

e.  La calidad de los servicios y la atención al cliente tienen deficiencias

f.  Se crean expectativas en las personas que rara vez se cumplen

g.  Cada día la situación económica es mas critica

h.  Otras causas.  

Cuales?________________________________________________________________________ 

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su concepto las soluciones que se deberían implementar para alcanzar la situación ideal o deseable:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9.  Integración

En la organización existen grupos informales los cuales permitan la realización de actividades diferentes a las laborales?

	No existen
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Si existen


Si su respuesta anterior no corresponde al numero diez, que es por supuesto la situación ideal, indique a continuación cuales cree que son las causas que han impedido llegar a ella:

a. Falta de integración entre las personas

b.  El trabajo no proporciona un ambiente adecuado para la realización de otras actividades

c.  Si existen, pero las personas no colaboran lo suficiente

d.  No hay una persona encargada de dicha labor y de motivar a las personas

e.  Falta de cooperación y motivación en los empleados

f.  El cuerpo directivo no auspicia la participación (falta de compromiso)

g.  Otras causas

Cuales?____________________________________________________________
Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su concepto las soluciones que se deberían implementar para alcanzar la situación ideal o deseable:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10.  Beneficios A Los Empleados

Cree usted que se presenta igualdad de condiciones y beneficios para el personal que labora dentro de la organización  (planta, adscritos y temporales)?

	No lo creo
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Lo creo plenamente


Si su respuesta anterior no corresponde al numero diez, que es por supuesto la situación ideal, indique a continuación cuales cree que son las causas que han impedido llegar a ella:

a.  El personal de planta que pertenece al sindicato ejerce mucha presión sobre el cuerpo

directivo del  hospital

b.  El clima organizacional y las relaciones personales no son las mejores

c.  La diferencia que existe en los tipos de contratos para el personal que labora en el hospital

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su concepto las soluciones que se deberían implementar para alcanzar la situación ideal o deseable:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11.  Sentido De Pertenencia
Usted esta totalmente satisfecho con la organización?

	No lo estoy
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Lo estoy  plenamente


Si su respuesta anterior no corresponde al numero diez, que es por supuesto la situación ideal, indique a continuación cuales cree que son las causas que han impedido llegar a ella:

a.  Falta de compromiso por parte de los directivos

b.  Las relaciones personales no son las mejores

c.  El cuerpo directivo fija otras prioridades antes que tener en cuenta a los empleados

d.  Otras causas.  

Cuales?___________________________________________________________________

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su concepto las soluciones que se deberían implementar para alcanzar la situación ideal o deseable:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12.  Identidad Corporativa

Sabe usted cual es la misión y la visión de la empresa donde usted labora?       Si         No


Conoce usted los principios corporativos del Hospital?          Si          No

Si los conoce, por favor mencionar algunos.

__________________________________                    ___________________________________

__________________________________                    ___________________________________

__________________________________                    ___________________________________

Sabe usted cuales son los colores institucionales del Hospital.?  Menciónelos

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Para usted que significado tiene el logosimbolo del Hospital?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Considera usted que hay correspondencia entre lo que transmite la empresa de su filosofía y sus acciones?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Cree usted que la filosofía corporativa del Hospital fomenta el sentido de pertenencia.  Explique?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13.  Evaluación del Modelo

Cree usted que el cuestionario que acaba de responder es el mas adecuado para evaluar el clima organizacional de la empresa?

	No es aplicable
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Lo creo  plenamente


Si su respuesta anterior no corresponde al numero diez, que es por supuesto la situación ideal, indique a continuación cuales cree que son las causas que han impedido llegar a ella:

a.  El cuestionario es muy extenso

b.  No cubre aspectos que considero importantes en el clima organizacional

c.  Cubre aspectos que no tienen nada ver con el clima organizacional

d.  Tiene aspectos difíciles de entender, es enredado

e.  Otras causas.  

Cuales?________________________________________________________________________

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior, indique cuales son, en su concepto las soluciones que se deberían implementar para alcanzar la situación ideal o deseable:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN

